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GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR KUNDEN
der MB International Languages GmbH
fir Dolmetschauftrage

ALLGEMEINES
Die nachstehenden Allgemeinen Bedingungen gelten fur sdmtliche Einzelvertrage tber
| die Vermietung von:

a, Konferenzsystemen
b, Diskussionsanlagen
¢, Mobilen Dolmetscherkabinen

Il Die Organisation von Dolmetschteams

Der Kunde erkennt sie fiir den vorliegenden Einzelvertrag und auch fur alle zukiinftigen Geschéfte als
fur ihn verbindlich an. Jede abweichende Vereinbarung bedarf einer schriftlichen Bestatigung durch
die MB International Languages GmbH. Der Kunde verzichtet auf die Geltendmachung eigener
Geschaftsbedingungen. Diese werden auch nicht durch das Schweigen der MB International
Languages GmbH oder durch ihre Leistung Vertragsinhalt.

IIl. VERMIETUNG VON KONFERENZSYSTEMEN, DISKUSSIONSANLAGEN, MOBILEN
DOLMETSCHKABINEN

1. VERTRAGSGEGENSTAND

Aufgrund dieses Vertrages Uberlasst der Vermieter dem Mieter die in den Einzelmietvertragen
angefihrten Produkte und Leistungen zur entgeltlichen Nutzung. Das Angebot des Vermieters auf
Abschluss eines Einzelmietvertrages erfolgt freibleibend. Der Einzelmietvertrag kommt durch die
Auftragsbestétigung des Vermieters zustande.
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2. AUFSTELLUNG, UBERGABE

Der Mieter hat daflir zu sorgen, dass Raumlichkeiten, Raumausstattung und Versorgungs-
einrichtungen entsprechend der Absprache mit dem Vermieter rechtzeitig vor der Installation der
Anlage zur Verfligung stehen. Die hierfir erforderlichen Kosten tragt der Mieter. Der Abtransport und
der Anschluss der Anlage in den Raumen des Mieters und die betriebsfertige Einrichtung der Anlage
ist - soweit nicht andere Vereinbarungen getroffen sind - Sache des Vermieters. Die hierflr
anfallenden Kosten tragt der Mieter. Ein etwaiger Mehraufwand, z.B. infolge von Zusatzleistungen,
Leistungserschwernissen, Arbeiten an Sonn- und Feiertagen sowie Nacht und Mehrarbeit gehen zu
Lasten des Mieters. Wird der Vermieter an der rechtzeitigen Anlieferung und Installation der Anlage
gehindert, ohne dass ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt, so werden die
Vertragsparteien von ihren vertraglichen Verpflichtungen frei. Schadenersatzanspriiche des Mieters
gegeniiber dem Vermieter sind entsprechend den Bestimmungen dieser Bedingungen
ausgeschlossen.

3. MIETZEIT

Das jeweilige Einzelmietverhaltnis beginnt am Tage der betriebsfertigen Ubergabe und endet zum
Zeitpunkt der vertraglich vereinbarten Rickgabe der Gerate bzw. Anlagen.

4. MIETPREIS

Der Mieter zahlt den im Einzelmietvertrag festgelegten Mietpreis - soweit vom Vermieter nicht anders
angegeben - bei Rechnungserhalt ohne Abzug und spesenfrei fir den Empfanger.

Bei Zahlungsverzug des Mieters ist der Vermieter berechtigt, Zinsen in Héhe von 3 % lber dem
jeweiligen Diskontsatz der Osterreichischen Nationalbank zu berechnen. Der Mieter kann ein
Zuruckbehaltungsrecht nur geltend machen, soweit es auf Anspriichen aus demselben Mietvertrag
beruht. Zu einer Aufrechnung gegen Anspriiche des Vermieters ist er nur berechtigt, wenn der
Vermieter die Gegenforderung des Mieters anerkannt hat oder diese rechtskraftig festgestellt worden
ist.
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5. RUCKTRITT VOM MIETVERTRAG

Tritt der Mieter vor Gebrauchsiiberlassung des Vertragsgegenstandes vom Vertrag zurtick, so hat er
bei:

a, Rucktritt bis zu 14 Tagen vor Konferenzbeginn 50 %
b, Rucktritt ab einem spateren Zeitpunkt 100 %

des Mietpreises zuziglich MWST. zu entrichten.

Entstandene Kosten fir Fremdleistungen (z.B. Transportkosten, Gerateumleitungen usw.) sind
zusétzlich zu erstatten. Ein Rucktritt des Mieters vom Vertrag ist nur bei unverschuldeter Verhinderung
moglich.

6. EIGENTUMS- UND BESITZVERHALTNISSE

Die vermietete Anlage bleibt Eigentum des Vermieters. Der Mieter darf die Anlage oder Teile davon
ohne vorherige Zustimmung des Vermieters nicht an einen anderen als den im Einzelmietvertrag
genannten Standort verbringen.

7. BENUTZUNG DURCH DRITTE

Der Mieter ist berechtigt, im Rahmen seines Geschaftsbetriebes die Mietgegenstande geeigneten
Dritten zur ordnungsgemafien Nutzung zu uberlassen. Die Uberlassung wird dokumentiert durch ein
von Mieter und Dritten gemeinsam unterzeichnetes Ubergabeprotokoll.

Bei Riickgabe erfolgt eine gemeinsame Bestandsaufnahme anhand nummerierter Quittungskarten.

8. EMPFANGERAUSGABE

Die Ausgabe der Empfanger mit Kopfhorern ist Aufgabe des Mieters. Er hat die hierfur erforderlichen
Hilfskrafte zu stellen. Auf Anfrage Ubernimmt der Vermieter in Ausnahmeféllen die Ausgabe der
Empféanger. Die Kosten hierflr tragt der Mieter. Das Ausgabeverfahren lasst die Haftungsregelung
gemal ziff. 9 unberihrt.
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9. HAFTUNG DES MIETERS

Der Mieter wird die Anlage sorgfaltig behandeln, vor Beschadigung und Entwendung gesichert in
verschlieBbaren Raumen aufbewahren und nur entsprechend dem bestimmungsgemalfen Gebrauch
einsetzen.

Fur die Dauer des Mietverhaltnisses tragt der Mieter das Risiko fiir Beschadigungen oder Verlust. Im
Schadensfall erstellen Vermieter und Mieter vor Ort ein gemeinsames Protokoll. Ist dies nicht erfolgt,
so dokumentiert der Vermieter entweder am Aufstellungsort oder nach Rucklieferung der
Mietgegenstande den Bestand bzw. den Zustand der Anlage. Schaden an Anlageteilen, fur die der
Mieter haftbar ist, kann der Vermieter nach seiner Wahl durch Reparatur oder Austausch zu
Selbstkostenpreisen beheben.

Fehlende Anlagenteile fordert der Mieter von den Konferenzteilnehmern anhand der mit Namen und
Anschrift versehenen Quittungskarten zurtick.

Anlagenteile, die dem Vermieter innerhalb von 5 Tagen nach Beendigung der Mietzeit nicht wieder zur
Verfligung stehen, werden dem Mieter berechnet.

Bei verspateter Riickgabe der gemieteten Geréate hat der Mieter dem Vermieter den entstandenen
Schaden (z.B. Zumietung fir nachsten Einsatz) zu ersetzen. Mindestens jedoch wird ihm der Betrag
des vereinbarten Mietpreises berechnet.

10. HAFTUNG DES VERMIETERS

Schadenersatzanspriiche des Mieters - gleich welcher Art und aus welchem Rechtsgrund - sind
ausgeschlossen, soweit dem Vermieter nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt, er
wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend haftet oder gegen eine Vertragspflicht verstolt,
die fur die Erreichung des Vertragszwecks wesentlich ist.

11. RUCKGABE DER ANLAGE

Bei Beendigung des Einzelmietverhéltnisses hat der Mieter die Anlage in ordnungsgemaflem Zustand
auf seine Kosten unverziiglich an den Vermieter zuriickzusenden.

MB International Languages GmbH

Technologiezentrum Mondseeland

TechnoparkstraBe 4, 5310 Mondsee

Tel. 0043-(0)6232-27650

LI @ S Fax 0043—(0)6232-27690
- L office@boensch.at
www.boensch.at

Firmenbuchnummer: FN 305967b - Firmenbuchgericht: LG Wels - Firmensitz: Mondsee - Rechtsform: GmbH
Bankverbindung: Oberbank AG, BLZ: 15120, Kto-Nr.: 4051-0112.39, BIC: OBKLAT2L, IBAN: AT351512004051011239, UID-Nr.: ATU64037768




International Languages

Alle Sprachen
Ubersetzungen
Beglaubigungen
Dolmetsch-Dienste
Sprachtraining

project language support
Interkulturelles Training

IV. ORGANISATION VON DOLMETSCHTEAMS
1. VERTRAGSGEGENSTAND

Aufgrund dieses Vertrages organisiert die MB International Languages GmbH Dolmetschteams fir die
Veranstaltung des Auftraggebers auf der Grundlage der vom Auftraggeber bekannt gegebenen
Anforderungen.

2. PFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der MB International Languages GmbH bereits bei Vertragsabschluf3
die genauen Anforderungen hinsichtlich der erwinschten Sprachkombinationen,
Besetzungsmodalitaten bzw. etwaiger gesonderter, Uber die fur erfahrene Konferenzdolmetscher
Ublichen Fachkenntnisse hinausgehenden Anforderungen schriftich mitzuteilen. Etwaige
Abanderungen zu einem spateren Zeitpunkt gelten nur bei schriftlicher Gegenbestéatigung durch die
MB International Languages GmbH.

Der Auftraggeber ist des weiteren verpflichtet, der MB International Languages GmbH fiir jeden
Dolmetscher des Teams ausreichend Informationsmaterial und Unterlagen zur Verfligung zu stellen,
da die Qualitat der Dolmetschung wesentlich von der Vorbereitung der Dolmetscher und somit von
den vom Veranstalter zur Verfiigung gestellten Informationsunterlagen (Vortragsmanuskripte,
Referenzmaterial) abhangt, was besonders fiir wahrend der Veranstaltung verlesene Texte bzw.
gezeigte Videos/Filme gilt. Werden von Seiten des Auftraggebers Unterlagen nicht rechtzeitig oder
nicht in ausreichender Menge zur Verfigung gestellt, entbindet dies die MB International Languages
GmbH von jeglicher Haftung bezlglich der Qualitat der geleisteten Dolmetschung. Wird der MB
International Languages GmbH Referenzmaterial in nicht ausreichender Anzahl zur Verfligung
gestellt, so ist die MB International Languages GmbH berechtigt, eine Vervielfaltigung desselben
selbst vorzunehmen und die Kosten hierfur dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen.

3. PFLICHTEN DES AUFTRAGNEHMERS

Die MB International Languages GmbH ist als Auftragnehmer verpflichtet, ausschliel3lich mit
erfahrenen, ihr aus der Praxis bekannten Dolmetschern zusammenzuarbeiten. Sie ist bemuht, die
Dolmetschteams jeweils nach den Spezialisierungsschwerpunkten der einzelnen Dolmetscher
zusammenzustellen. Bei etwaigen Beschwerden des Auftraggebers hinsichtlich der Qualitat der
Dolmetschung ist dieser verpflichtet, die beanstandeten Mangel unverziglich und konkret und mit
Bezug auf den betreffenden Dolmetscher nachzuweisen (etwa an Hand von Tonbé&ndern). Ein
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Haftungsanspruch bei Qualitdtsbeméangelungen der Dolmetschung besteht von Seiten des
Auftraggebers ausschlie3lich gegenliber dem einzelnen Mitglied des Dolmetschteams, nicht jedoch
gegeniber der MB International Languages GmbH.

Die MB International Languages GmbH steht dem Auftraggeber vor, wahrend und nach der Konferenz
als alleiniger Ansprechpartner bezlglich des Auftrages zur Verfligung und bietet ihre Leistungen
entweder als Gesamtpaket oder einzeln an. Es wird darauf verwiesen, dal es Dolmetschern und
Ubersetzern der MB International Languages GmbH ausdriicklich vertraglich untersagt ist, mit
Auftraggebern der MB International Languages GmbH direkt zusammenzuarbeiten. Kunden der MB
International Languages GmbH erklaren sich daher bereit, im Falle eines Verstol3es, an dem sie als
Auftraggeber an einen Dolmetscher oder/und Ubersetzer der MB International Languages GmbH
beteiligt sind, bei einem Rechtsstreit fir die MB International Languages GmbH als Zeugen zu
erscheinen.

4. DOLMETSCHHONORARE

Die Honorare fur die Dolmetschungen bestimmen sich nach den Tarifen der MB International
Languages GmbH bzw. nach deren schriftichen Kostenvoranschlagen.

Kostenvoranschlage gelten ausschliedlich, wenn sie schriftich erfolgt sind. Andere
Kostenvoranschlage gelten nur als unverbindliche Richtlinien.

Kostenvoranschlage, die mehr als 1 Jahr vor dem Veranstaltungsdatum gelegt werden, unterliegen
einer Wertbestandigkeitsklausel, wobei eine Erhéhung des zur Anwendung kommenden Tarifes um
bis zu 5% pro Jahr zulassig ist (gilt fir Dolmetsch und Technik).

Ist aus Grinden, die nicht im Verantwortungsbereich der MB International Languages GmbH liegen,
eine Buchung von Dolmetschern zu héheren Tarifen als vorgesehen unumganglich bzw. entstehen
dadurch Extraspesen (z.B. spate Buchung durch den Veranstalter), so sind die dadurch entstehenden
Mehraufkosten vom Veranstalter in voller Hohe zu tragen.

Dolmetschtarife werden im Allgemeinen nach Halb- bzw. Ganztagen berechnet. Ein Halbtagessatz
umfasst eine maximale Anwesenheitszeit der Dolmetscher am Veranstaltungsort von 4 Stunden, ein
Ganztagessatz entweder eine Anwesenheitszeit der Konferenzdolmetscher am Veranstaltungsort von
8 Stunden oder, fur den Fall, dass die Konferenz durch lange, im Programm bereits urspriinglich
vorgesehene Pausen von mehr als 3 Stunden durchgehend, nicht insgesamt, unterbrochen wird, eine
reine Arbeitszeit von 6 Stunden. Dariiber hinaus werden Uberstundensitze pro Dolmetscher und
Stunde in Rechnung gestellt. Die Ganz- bzw. Halbtagessitze sowie die Uberstunden werden ab dem
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vom Veranstalter gewiinschten, schriftlich bekannt gegebenen Zeitpunkt, zu dem der/die Dolmetscher
am Konferenzort erwartet werden, berechnet. Ein spaterer Veranstaltungsbeginn bleibt
unbericksichtigt. Begonnene Stunden werden als ganze berechnet. Eine Aufrechnung verbleibender
Stunden an einem kurzeren Konferenztag gegen die Zeitdauer eines anderen Tages ist ausdriicklich
ausgeschlossen bzw. bedarf einer eindeutigen, schriftlichen Vereinbarung vor Konferenzbeginn. Falls
nicht schriftlich anders vereinbart, werden fir die Organisation keinerlei Kosten in Rechnung gestellt.

Etwaige Spesen und sonstige Kosten werden auf der Grundlage der schriftlichen Vereinbarungen
berechnet. Sehen diese Vereinbarungen eine bestimmte Reiseart der Dolmetscher/Techniker zum
Veranstaltungsort vor und kann diese auf Grund von Umsténden, die nicht im Einflussbereich der MB
International Languages GmbH liegen, nicht eingehalten werden (z.B. vereinbarte Anreise mit dem
Zug, jedoch Streik der OBB), so ist die MB International Languages GmbH berechtigt, die Anreise auf
andere Art zu organisieren und die entsprechenden Kosten in Rechnung zu stellen (z.B. stattdessen
Anreise mit dem Auto und Verrechnung des amtlichen Kilometergeldes zzgl. etwaig erforderlicher
Mautgeblihren). Betrdgt bei Einsdtzen aufRerhalb Wiens die Distanz zwischen Veranstaltungsort,
Bahnhof/Flughafen bzw. Hotel der Dolmetscher/Techniker mehr als 500 m, so ist vom Veranstalter fir
die im Rahmen der Veranstaltung und die An- bzw. Abreise notwendigen Wege eine
Transportmdglichkeit bereit zu stellen bzw. die Kosten fur Taxifahrten zu tbernehmen. Ist bei
Einsatzen auRerhalb Wiens eine Ubernachtung der Dolmetscher/Techniker erforderlich, so sind die
Kosten hierfur vom Veranstalter zu tbernehmen. Es werden die jeweils anfallenden, realen Kosten in
Rechnung gestellt, wobei diesbezlgliche Vorschlage/ Reservierungen des Veranstalters im
allgemeinen akzeptiert werden, jedoch bei Unannehmbarkeit (sowohl hinsichtlich Qualitéat als auch
jeglichen anderen Bedingungen) nicht befolgt werden miissen. Bei Veranstaltungen aufRerhalb Wiens
tragt der Veranstalter die Kosten der Verpflegung der Dolmetscher. Dies kann geschehen durch a)
Bereitstellung der Mahlzeiten, b) Abgeltung der eingereichten Belege, c) Vereinbarung einer
Verpflegungspauschale. Der Veranstalter verpflichtet sich, den Dolmetschern wahrend ihrer Arbeit in
der Kabine ausreichend Getranke auf seine Kosten zur Verfligung zu stellen.

Die MB International Languages GmbH bezahlt die Honorare der Dolmetscher frihestens bei Erhalt
des gesamten Rechnungsbetrages fir die jeweilige Konferenz, schiel3t diese aber keineswegs vor.

5. RUCKTRITT VOM VERTRAG
Tritt der Auftraggeber vor Veranstaltungsbeginn vom Vertrag zuriick, so hat er bei:

a, Ricktritt bis zu zwei Monaten vor Konferenzbeginn 30%
b, Ricktritt von zwischen zwei und einem Monat vor Konferenzbeginn 50%
¢, Rucktritt zu einem spéteren Zeitpunkt 100%
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der im Vertrag vereinbarten Honorare zuzlglich 20% MWSt. zu entrichten. Entstandene Kosten flr
Fremdleistungen (z.B. bereits gebuchte Flugtickets der Dolmetscher, Hotelbuchungen) sind zuzlglich
Zu entrichten.

Bei Veranstaltungen wahrend der Spitzenmonate der Konferenzsaison (Mai, Juni, September,
Oktober) gilt der Stornosatz von 100% fir alle Riicktritte vom Vertrag, die spater als zwei Monate vor
Konferenzbeginn erfolgen.

V. HOHERE GEWALT

Fur den Fall der Héheren Gewalt ist die MB International Languages GmbH verpflichtet, den
Auftraggeber unverziglich zu benachrichtigen. Héhere Gewalt berechtigt sowohl den Auftragnehmer
als auch den Auftraggeber, vom Vertrag zurlickzutreten. Der Auftraggeber hat jedoch dem
Auftragnehmer Ersatz fir bereits getatigte Aufwendungen bzw. Leistungen zu geben.
Als Hohere Gewalt gelten insbesondere: Arbeitskonflikte, Kriegshandlungen, Burgerkrieg, Eintritt
unvorhersehbarer Ereignisse, die nachweislich die Mdglichkeit des Auftragnehmers, den Auftrag
vereinbarungsgeman zu erledigen, entscheidend beeintrachtigen, Zufall, Krankheit, Unfall, Tod.

VI. DATENSCHUTZ

Die im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen personenbezogenen Daten des
Kunden werden unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen bei der MB International Languages
GmbH oder den mit ihr verbundenen Unternehmen verarbeitet.

VII. RECHNUNGSLEGUNG UND BEZAHLUNG

Rechnungen der MB International Languages GmbH sind im Allgemeinen féllig bei Erhalt. Bei
Auftraggebern mit Sitz auRerhalb der Republik Osterreich hat der vereinbarte Rechnungsbetrag
spatestens 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn auf dem Firmenkonto der MB International Languages
GmbH einzulangen. Eine Nichterfiillung dieser Bedingung berechtigt die MB International Languages
GmbH zur Nichterbringung der vereinbarten Leistung, wobei in diesem Fall der Vertrag als storniert
gilt und die Regelungen fiir den Stornofall in Kraft treten. Etwaige Mehrleistungen/Uberstunden
werden nach der Veranstaltung abgerechnet. Samtliche Uberweisungsgebiihren und Bankspesen
sind vom Auftraggeber zu tragen. Winscht der Auftraggeber eine Aufsplittung des
Rechnungsbetrages auf mehrere Rechnungsadressaten, so werden pro Adressaten EUR 7.00 zur
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Abdeckung der sich aus einer derartigen Aufsplittung ergebenden Mehrkosten (Bank- und
Postgebiihren, Steuerberater etc.) in Rechnung gestellt.

VIIl. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Nebenabreden, Anderungen und/oder Ergdnzungen dieser Bedingungen sowie der jeweiligen
Einzelvertrage bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Sollten einzelne dieser Bedingungen - gleich aus welchem Rechtsgrund - unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bedingungen nicht berthrt.

Gerichtsstand fur alle im Zusammenhang mit diesen Bedingungen und den Einzelvertrdgen sich
ergebenden Streitigkeiten ist das zustandige Gericht Mondsee.

ES GILT OSTERREICHISCHES RECHT
Stand: 1.1.2008
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